m NUm. 11/2022, de 14 de diciembre BOUS

Il. RESOLUCIONES Y ACUERDOS DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

I.3. Consejo de Gobierno

Act09.1/CG 30-11-22, por el que el Consejo de Gobierno toma conocimiento del Plan de actuacion
de la Inspeccion de Servicios para el curso 2022-2023.

Acto 9.1/CG 30-11-22, por el que el Consejo de Gobierno toma conocimiento del Plan de actuacién
de la Inspeccion de Servicios para el curso 2022-2023, en los términos del documento que se anexa.

ANEXO
PLAN DE ACTUACION DE LA INSPECCION DE SERVICIOS PARA EL CURSO 2022-2023
PREAMBULO

Segutin se establece en su Reglamento, la Inspeccion de Servicios desarrollara sus funciones de
caracter ordinario de acuerdo con el Plan de Actuacion anual, que se dara a conocer al Consejo
de Gobierno (Art.14.1 del Reglamento). Este Plan contendra, entre otras, las acciones necesarias
para planificar los mecanismos de seguimiento de las actividades docentes del profesorado, lo cual
implica elaborar el disefio de planes de visitas a los Centros en coordinacién con las actuaciones que
internamente realizan los propios Centros y Departamentos (art. 4.e del Reglamento de la Inspeccién
de Servicios). Asimismo, segun establece el punto 2° de su disposicién final 62, el Reglamento General
de Actividades Docentes faculta a la Inspeccién a desarrollar dicho Plan de Actuacion mediante los
procedimientos adecuados a sus funciones.

El Plan de Organizacion Docente de cada titulacién, junto con los programas y proyectos
docentes de las asignaturas, constituye la expresion documental de la planificacion acordada por los
Departamentos. Por ello, la colaboracién con Centros y Departamentos es imprescindible en todo el
proceso (art. 47 Reglamento General de Actividades Docentes). En este contexto, la Inspecciéon de
Servicios facilitara la informacion obtenida mediante sus actuaciones para que las Comisiones de
Seguimiento puedan incorporarla durante la elaboraciéon de sus memorias anuales (art. 28.2 Estatuto
de la Universidad de Sevilla), y las Comisiones de Docencia de los Departamentos publiquen sus
memorias docentes anuales (art. 74 y 75 del Reglamento General de Actividades Docentes).

La verificacion del cumplimiento de la docencia reglada, por parte tanto de los Decanatos o
Direcciones de los Centros como de la Inspeccion, sélo podra ser eficaz si se consigue que el Plan
de Organizacién Docente cumpla los requisitos exigidos en el Reglamento General de Actividades
Docentes para su elaboracion: ser completo (art. 34.1), real (art. 34.3) y estar permanentemente
actualizado (art. 38.4). Por ello la Inspeccién de Servicios hard un seguimiento riguroso de estos
aspectos, indicando a los Departamentos y Centros las instrucciones oportunas para su correccion,
cuando proceda.

Con caracter previo, cada Departamento debera incluir en los proyectos docentes de cada
asignatura la programacion detallada de cada uno de los grupos teéricos y practicos que se planifiquen,
desglosando calendario previsto, lugar de imparticion y profesorado encargado (art. 41.2 Reglamento
General de Actividades Docentes), y consignandolo en la aplicacion informatica UNIVERSITASXXI
(art. 34 Reglamento General de Actividades Docentes). De ese modo se garantizard que el Centro y
la Inspeccion tengan la posibilidad de verificar en cada momento el grado de cumplimiento de esa
docencia.
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Independientemente de las lineas de actuacion de caracter ordinario que siguen a continuacion,
la Inspecciéon de Servicios podra actuar con caracter extraordinario, como consecuencia de
quejas, reclamaciones o hechos sobrevenidos que puedan afectar de forma significativa al normal
funcionamiento de las actividades o servicios universitarios (art. 14.2 Reglamento de la Inspeccién de
Servicios).

Lineas de actuacion de caracter ordinario.
1. Control Interno de asistencia a clase.

Se fundamenta en la disposicién final 6, punto 1, del Reglamento General de Actividades
Docentes, que remite a la Resolucion Rectoral de 4 de junio de 1993, sobre cumplimiento de horarios
de clase, con los detalles que se establecen en el siguiente esquema:

a) Control de firmas diario, mediante el uso de la aplicacion HORFEUS o a través de hojas de
firmas emitidas por UNIVERSITASXXI y depositadas en aulas e instalaciones propias de los Centros,
que cada profesor debera cumplimentar.

b) Si fuera necesario, se arbitraran otros medios para el control de la docencia en instalaciones
externas a los Centros.

c) Los Centros requeriran, a través de los Departamentos, la justificaciéon de las incidencias
detectadas en el control de firmas a los profesores implicados.

d) Los Centros elaboraran un informe mensual con los resultados obtenidos, que se remitira a la
Inspeccion de Servicios para su seguimiento.

e) El Instituto de Idiomas, la Escuela Internacional de Postgrado y otros organismos propios
implicados en las ensefianzas oficiales podran acordar con la Inspecciéon de Servicios mecanismos
similares a los anteriormente descritos, cuando se disponga para ello de los requerimientos técnicos
apropiados.

2. Visitas a los Centros.

La Inspeccién de Servicios actuara como apoyo externo al control realizado internamente por
los Centros, principalmente mediante visitas de un Inspector de Servicios. Cada Centro sera visitado
por un Inspector, al menos una vez por curso, con el fin de verificar el grado de cumplimiento de las
obligaciones docentes del profesorado y el grado de cumplimiento del Plan de Organizacién Docente
de sus titulaciones.

Se levantara acta de las incidencias observadas en la visita para que, eventualmente, el Centro
solicite la justificacion pertinente al profesorado afectado, a través de su Departamento, enviando
copia a la Inspeccion de Servicios para su valoracion. La Inspeccion elaborara un informe final de la
visita con los resultados obtenidos, que remitird al Centro.

Algunas de las visitas se enmarcaran en los finales de cada cuatrimestre, lo que permitira valorar
el nivel de cumplimiento de las actividades docentes a lo largo del calendario académico.

3. Cumplimiento del Calendario Académico.

En relaciéon con el Calendario Académico del curso 2022/23, aprobado en el Consejo de Gobierno
celebrado el 20 de abril de 2022 (Acuerdo 4.1), la Inspeccion de Servicios actuara de acuerdo con el
siguiente protocolo.

a) La Inspeccidn informara todas las peticiones planteadas por los Centros al Vicerrectorado de
Estudiantes, de modificacion de los plazos establecidos en el Calendario Académico, por necesidades
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organizativas, velando por el cumplimiento de la duracién del periodo lectivo y de los periodos de
examenes.

b) La Inspeccidn controlara el grado de cumplimiento de los plazos relativos a cierre y entrega
de actas de calificacion establecidos en el Calendario Académico y en la Normativa Reguladora de
la Evaluacion y Calificacion de las Asignaturas. Para ello, hara un seguimiento automatizado del
proceso de cierre de actas, mientras que para el control de firmas de actas, en cada convocatoria,
quince dias después de este plazo, la Inspeccion recabara de las Secretarias de los Centros los datos
correspondientes, instando a los profesores que se retrasen en este campo a subsanar las deficiencias.
Anualmente informara a los Departamentos afectados (art. 47.2.b del Reglamento General de
Actividades Docentes) y al Rector de los resultados finales.

4. Seguimiento de los Planes de Organizacién Docente.
4.1. Planes de Asignacion de Profesorado incompletos.

La Inspeccién comprobard, en colaboracién con los Centros y Departamentos y el Area de
Ordenacion Académica, que los Planes de Asignacion de Profesorado estén completos.

4.2. Control de los desdobles de grupos en el Plan de Organizacién Docente.

Se analizard el grado de cumplimiento del Plan de Organizacién Docente, relativo a los desdobles
de grupos en actividades practicas, de laboratorio, campo, etc. Para ello, se seleccionara, al inicio
de cada afio académico, una muestra de asignaturas con docencia practica utilizando como criterio
general de eleccion preferente las que presenten un mayor niumero de grupos desdoblados con escasez
de alumnos matriculados.

Asimismo, se tendrdn en cuenta, para incluir en esta revision detallada del funcionamiento de
la docencia, los posibles malos resultados obtenidos en el curso pasado para esta misma linea de
actuacion, asi como la existencia de peticion expresa por parte de los propios Centros, el Vicerrectorado
de Profesorado o la Defensoria Universitaria por presuntas incidencias detectadas en el curso anterior
o denunciadas en éste.

Cuando sea preciso, se requerira a los Directores de Departamento correspondientes los datos
relativos a estas asignaturas: profesorado, horario y lugar de imparticién. Un inspector docente visitara
a algunos de estos grupos, levantando acta de la visita.

Se informard posteriormente del resultado de las actuaciones a los Centros afectados y los
Departamentos (art. 47.1.b del Reglamento General de Actividades Docentes) de las eventuales
deficiencias observadas, asi como al Vicerrectorado de Profesorado de las conclusiones derivadas.

5. Seguimiento de la publicaciéon de los programas y proyectos docentes y horarios de tutorias.

A. El Reglamento General de Actividades Docentes establece que los Centros y Departamentos
adoptaran las medidas necesarias para garantizar la publicidad de los proyectos docentes (art. 42.3),
con unos contenidos precisos (art. 41.2). En concreto, la informacién contenida en el programa de
la asignatura debe publicarse, al menos, en el portal electronico de la universidad con suficiente
antelacion (art. 11.2), facilitindose enlaces desde los portales de cada Centro.

B. Por otra parte, los Departamentos estan obligados a publicar en sus tablones de anuncios y
portales electronicos los horarios de tutorias y atencién personal de sus profesores (art. 44.2). La
Inspeccion de Servicios solicitara a los Departamentos una copia de horarios de tutorias para realizar
un seguimiento muestral.
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La Inspeccién de Servicios realizard un seguimiento y analisis de la publicacion de los elementos
citados, informando de las eventuales deficiencias a Departamentos y Centros (art. 46 y 47).

6. Seguimiento del funcionamiento de Servicios especificos.

El Reglamento de la Inspeccién de Servicios de la Universidad de Sevilla (Acuerdo 9/CG 23-
5-17) faculta a ésta para ejercer sus funciones en todos los ambitos universitarios con el objetivo de
promover buenas practicas, la calidad de los servicios y la excelencia de los mismos (art. 1).

En ese contexto, la Inspeccion de Servicios se propone realizar el seguimiento de tres servicios
especificos de importancia medular en el ambito universitario. Para ello, se disefiara un modelo de
encuesta para cada propdsito y se formularan las preguntas correspondientes a los responsables
administrativos de dichos servicios mediante una entrevista personal o medio alternativo. Las
respuestas recogidas, una vez analizadas, constituiran la base del informe especifico que elaborara
la Inspeccion de Servicios acerca de la idoneidad del procedimiento seguido para la prestacion del
servicio correspondiente.

Las actuaciones previstas mantienen en general una linea de continuidad con los proyectos de
cursos anteriores.

A. Actividad de las Comisiones de Docencia. Se propone la elaboracién de un informe estadistico
con los datos recopilados a través de una encuesta que permita cuantificar el numero de conflictos
académicos suscitados anualmente y deducir, en particular, cuantos de estos se debieron a controversias
en relacion con los proyectos docentes de las asignaturas.

B. Presencialidad del PAS en su puesto de trabajo. Se propone la redaccion en términos estadisticos
de un informe que refleje el nivel de asistencia al puesto de trabajo del PAS, similar al que se viene
realizando en relacion con el PDI desde el curso 2006/07.

C. Prevencion de la conflictividad. Se propone realizar visitas a edificios donde se presten servicios
universitarios, para tomar nota de las actividades llevadas a cabo y con el fin de promover una mejora
de los procedimientos que incida en la resolucion de potenciales conflictos, aplicando en lo posible
acciones preventivas y orientando la ejecucion de dichas acciones a procurar el mantenimiento de un
buen clima laboral. La Inspeccion de Servicios elaborara un informe de cada visita con los resultados
obtenidos.

7. Informes.

Ademas de los informes ya citados, la Inspeccion de Servicios elaborara un informe anual al
Rector, tras la finalizacion del curso, que debera incluir:

a) Resumen de todas las actuaciones realizadas.

b) Grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado, por centros, obtenidas
de los controles internos y externos.

c) Grado de cumplimiento de los Planes de Organizacién Docente de cada Centro.

d) Grado de cumplimiento de los plazos de entrega y firma de actas de calificacion.

e) Grado de cumplimiento de la publicidad de programas y proyectos docentes y de tutorias.

f) Grado de cumplimiento del Calendario Académico.

g) Analisis comparativos.

h) Actuaciones extraordinarias llevadas a cabo por la Inspeccion de Servicios.

Un resumen del citado informe, conteniendo los datos generales, se presentara al Consejo de
Gobierno, para su conocimiento. Ademas, un informe pormenorizado en los resultados anuales
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obtenidos en cada Centro se elaborara por parte de la Inspeccion de Servicios a peticion de los centros
que asi lo deseen y se presentara en fecha acordada con su Decanato/Direccion para conocimiento de
los interesados.

La Inspeccién de Servicios elaborara y facilitara otros informes que las normas y reglamentos
establezcan. En particular, los fijados para los sistemas de evaluacion de la actividad docente citados
en el Reglamento General de Actividades Docentes (art. 71.3.b) o en los Sistemas de Gestion de la
Calidad de los Titulos Oficiales que sean requeridos reglamentariamente (Procedimiento P02 de
evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado).

8. Proyeccion exterior.

La Inspeccién de Servicios de la Universidad de Sevilla tiene previsto colaborar en la organizacion
de las XXII y XXIII Jornadas de Inspecciones de Servicios en las Universidades:

- Universidad de Valencia; 16-18 de noviembre de 2022 http://www.uv.es/22jornadasinspecciones.
- Universidad del Pais Vasco; Bilbao, 18-20 de octubre de 2023.

asi como participar en el proximo Encuentro de Inspecciones de Servicios de Universidades de
Andalucia, prevista a celebrarse a mediados de marzo de 2023 en la Universidad de Huelva.
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