Y Universidad Curriculum Vitae
Al Zaragoza de miembros de comisiones para concursos de

acceso a los cuerpos docentes universitarios

Al presente curriculum se dara publicidad en la web de la Universidad de Zaragoza, a tenor de lo
establecido en el art. 62.3 de la LOU y art. 6.4. del RD 1313/2007, de 5 de octubre, a los efectos del

correspondiente concurso de acceso a plazas de funcionarios de los cuerpos docentes universitarios.

Apellidos y Nombre: POLO REDONDO, J. M® YOLANDA

Cuerpo docente al que pertenece: C.U. Afo de ingreso al cuerpo: 1992

Universidad a la que pertenece: ZARAGOZA

Titulos académicos oficiales (salvo doctorado)

DRA. EN CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Formacion de doctorado y Tesis doctoral, Premios y Menciones relativos al doctorado y a la tesis doctoral

(maximo diez lineas)

TESIS DOCTORAL: ADOPCION Y DIFUSION DE INNOVACIONES

Becas y premios obtenidos (los cinco mas relevantes)

1. Runner-up for the 2012 Award for the Best Paper published in the Journal of Interactive
Marketing during 2011 (2012)

2. Finalista “Premio ACEDE a la mejor comunicacion del congreso” (2011)

3. Premio al “Mejor Articulo publicado en la Revista REIM” (2009)

4, Accésit “Premio José Sanchis Alcover,” en el congreso ACEDE (2007)

5. Highly Commended Paper Award (finalist for best paper) en la revista Managing Service
Quality (2007)
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Estancias y becas posdoctorales (los dos mas relevantes)

Otros méritos (maximo cinco lineas)

- Ha sido Gestora del Plan Nacional para el area de Economia desde enero de 2009 hasta
diciembre de 2011. Ha formado parte de distintas comisiones de seguimiento del Plan Nacional.

- Fue miembro titular de la Comision de Acreditacion del Cuerpo de Catedraticos de Universidad
para el area de Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas (BOE, 19-6-2009), desde septiembre
de 2009 hasta octubre de 2011.

- Desde 2004 ha formado parte del Consejo Asesor de Investigacion del Gobierno de Aragon

Publicaciones y creaciones artisticas profesionales (maximo diez lineas)

Kumar, VK., Petersen, A., Polo, Y. and Sesé, F.J. (2017). “Unlocking the Power of Marketing:
Understanding the Links between Customer Mindset Metrics, Behavior, and Profitability," Journal
of the Academy of Marketing Science, in press. JCR (2016): 5.888, Q1 (5/121) Business

Polo, Yolanda and F. Javier Sese (2017). “Does the Nature of the Interaction Matter?
Understanding Customer Channel Choice for Purchases and Communications. Journal of
Service Research, in press. JCR (2016): 6.847, Q1 (4/121) Business

Lucia, L., Bordonaba, V., Polo, Y. and Grinhagen, M. (2016). “Complementary IT resources for
enabling technological opportunism”. Information & Management, 53. 654-667. JCR (2016):
3.317, Q1 (32/193) Management

- Polo, Y. y Sese, F. Javier (2013), “Strengthening Customer Relationships: What Factors
Influence Customers to Migrate to Contracts?” Journal of Service Research, 16 (2), 138-154.
JCR (2013): 2.143, Q1 (26/111) Business

Congresos, conferencias, seminarios (los diez mas relevantes)

SE HA ACUDIDO REGULARMENTE A LOS CONGRESOS RELEVANTES PARA SU AREA:

- EUROPEAN MARKETING ACADEMY
- CONGRESO AEMARK
- CONGRESO ACEDE
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Proyectos y contratos de investigacién (los cinco mas relevantes)

1. “The customer journey: disefiando el mapa de la experiencia del cliente” (EC02017-83993-P).
IP: Yolanda Polo Redondo y Javier Sesé.

2. “Marketing de experiencias para una gestion integral y rentable de las relaciones con los
clientes (EC02014-54760). IP: Yolanda Polo Redondo y Javier Sesé.

3. “Hacia un Nuevo Modelo de Gestion de las Relaciones: Integrando los Comportamientos
Transaccionales y No Transaccionales para Explicar el Valor del Cliente” (EC02011-23027). IP:
Yolanda Polo Redondo.

4. “Analisis de la Dinamica de las Relaciones entre proveedor y cliente: el papel de los costes de
cambio y los efectos de red en los servicios” (ECO 2008-04704). IP: Yolanda Polo Redondo

5. “Andlisis Estratégico del Impacto de los Costes de Cambio y los Efectos de Red en las TIC's:

aproximacién como mecanismo de retencién de clientes” (SEJ 2005-05968/ECON); IP:: Yolanda
Polo Redondo.

Transferencia de resultados y proyectos de colaboracién con el sector productivo (los cinco mas relevantes)
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Estancias en otros centros (maximo cinco estancias)

Direccidn de tesis doctorales y otros trabajos de investigacidn (los cinco mas relevantes)

SE HAN DIRIGIDO 14 TESIS DOCTORALES.
PREMIOS EXTRAORDINARIOS DE DOCTORADO:

1. DIFUSION Y SUSTITUCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

2. ESTRATEGIA Y COMPETENCIA EN EL SECTOR BANCARIO ESPANOL: EXPANSION GEOGRAFICA Y CAMBIO
TECNOLOGICO EN LAS CAJAS DE AHORRO.

3.DETERMINANTES DEL EXITO DE LAS RELACIONES COMERCIALES A LARGO PLAZO ENTRE EMPRESAS: ANALISIS
EMPIRICO PARA EL SECTOR DE LA FRANQUICIA.

4. ANALISIS ESTRATEGICO DE LOS COSTES DE CAMBIO EN EL SECTOR DE LA TELEFONIA MOVIL EN ESPARNA.

5. LA INFLUENCIA DE LOS FACTORES SOCIALES EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN ENTORNOS COMERCIALES: UN
ANALISIS DE EFECTOS DE INTERACCION.

Material docente original y publicaciones docentes (maximo cinco lineas)

Proyectos de innovacién docente (los dos mas relevantes)
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Participacion en congresos orientados a la formacién docente universitaria (los cinco mas relevantes)

Evaluacién positiva de su actividad docente (n° de quinquenios) y fecha del ltimo reconocimiento

7 QUINQUENIOS (ULTIMA FECHA 2014)

Evaluacion positiva de su actividad investigadora (n° de sexenios) y fecha del ultimo reconocimiento

6 SEXENIOS (ULTIMA FECHA 2017)

Otros méritos (maximo cinco lineas)
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Desempeiio de cargos unipersonales de responsabilidad en gestién universitaria recogidos en los estatutos
de las universidades o que hayan sido asimilados, o en organismos publicos de investigacion durante al

menos un aino (los tres mas relevantes)

VICERRECTORA DE CULTURA Y PROYECCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA (2016-ACTUALIDAD)
DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y DIRECCION DE EMPRESAS.
VICEDECANA DE LA FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA.

Desempeiio de puestos en el entorno educativo, cientifico o tecnoldgico dentro de la administracién general

del Estado o de las comunidades auténomas al menos un afio (los dos mas relevantes)

Otros méritos (maximo cinco lineas)
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