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ANDALUZAS (Resolucion de 10 de enero de 2018).

Instrucciones para la presentacion de solicitudes de ayudas a proyectos de investigacion en caso de
incidencias técnicas en la plataforma de presentacion de solicitudes

En caso de que no resultase posible la presentacion telematica de la solicitud, debido a una incidencia
técnica en el tramitador electronico, las universidades podran admitir la presentacion de dicha solicitud
firmada manualmente por el investigador principal en soporte papel junto con las memorias y anexos
correspondientes en soporte digital (pendrive, CD, etc.) de acuerdo con la normativa aplicable, a través
del Registro de la universidad convocante o a través de un registro oficial, siempre que permanezca
abierto el plazo previsto para la presentacion telematica.

Al formulario de solicitud y documentacion adjunta se acompafara escrito de alegaciones en el que se
describan las incidencias técnicas soportadas y no solucionadas que hayan determinado la
imposibilidad de presentacion telematica, justificandose las mismas mediante la aportacion de
documentacién que lo acredite (capturas de pantalla de los errores de la aplicacion, copias de los
correos dirigidos a buzonweb.sac.cec@juntadeandalucia.es en peticion de solucion de las incidencias,
fechas de las llamadas realizadas al CAU telefonico, o los codigos de las incidencias abiertas, etc).
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